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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo mostrar o avanco da tecnologia e seus impactos nas cooperativas de crédito do parana,
apresentar as mudangas da tecnologia no cotidiano dos colaboradores com a realizagdo de suas atividades, também na
adaptacdo dos associados perante a utilizacdo desses equipamentos modernizados. Foram tratados procedimentos
metodoldgicos aplicados ao desenvolvimento de estudos afim de responder a pergunta da pesquisa quanto a abordagem
é tida como qualitativa por analisar de forma detalhada como compreender a tecnologia nas fun¢des dos colaboradores.
Quanto aos procedimentos empregou-se a estratégia do estudo de caso. O presente artigo pretendeu entender como
ocorre 0 avanco da tecnologia e também seus principais impactos dentro das cooperativas de crédito com os dados
obtidos na pesquisa percebemos que os associados e colaboradores acreditam que a tecnologia estid crescendo
favoravelmente com uma evolugéo constante e diaria, trazendo mais qualidade para os trabalhos e mais facilidade para
o0s associados e que no futuro as agencias fisicas passaram a ser no formato digital.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia, Avango, Cooperativa.

1. INTRODUCAO

A evolucdo tecnologica vem ocorrendo desde o inicio dos tempos, uma vez que o homem ja
manipulava ferramentas e utensilios para substituir o uso da forca fisica nos trabalhos diarios.
Desde os meados do seéculo XX a humanidade vem observando um salto profundo no
desenvolvimento tecnoldgico, o que tem resultado diretamente na substituicdo de cargos e funcbes
(GORENDER, 2010).

Em meados do século XX o mundo inseriu-se em um cenario conhecido como globalizacéo,
que constitui o processo de internacionalizacdo em larga escala do mercado mundial (GORENDER,
2010). Este cenario se tornou ainda mais forte devido a evolucdo tecnologica, especialmente no
ambito da informaética e telecomunicacdes (DOCOLAS, 2004).

Cada vez mais réapida se desenvolve a tecnologia, 0 que, muitas vezes, proporciona
dificuldades para as geragdes se adaptarem a um novo modelo de negdcios. As redes sociais, por

exemplo, sdo as principais ferramentas da comunica¢do moderna, e os aplicativos sdo a solugao
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para os problemas do cotidiano, além de proporcionar entretenimento, e facilitar nos processos de
transacOes financeiras. No segmento da salde os equipamentos evoluiram junto com o atendimento
do universo digital, gerando mais agilidade de se encontrar curas e tratamentos; na educagdo com o
acesso a tecnologia, foi facilitado o processo de pesquisas; na inddstria e nas empresas em geral, 0s
processos foram automatizados com uso de maquinas modernas até mesmo com o uso de drones,
vendas online entre outros (DOCOLAS, 2004).

Os bancos e as cooperativas de crédito, da mesma forma, evoluiram nos seus servicos
financeiros, impulsionados pela transformacdo digital: a abertura de contas digitais e produtos com
demandas especificas surgem para satisfazer as necessidades de consumo dos clientes, bem como
facilitar suas vidas (QUEIROS et al, 2022).

Com o passar das décadas, os bancos e cooperativas foram se aperfeicoando
tecnologicamente, e a mudanca é evidente jd na entrada agencia, uma vez que as senhas eram
registradas por papeis, e atualmente é retirada pelo Touchscreen. Na década de 1960, os bancérios
levavam a correspondéncia por bicicleta, e com a evolucdo digital passaram a serem enviadas por e-
mail; nos anos 90 as contas ainda eram pagas manualmente com longas filas de atendimento e na
atualidade podem ser pagas por aplicativos digitais; os saques eram realizados nos caixas somente
no horéario de funcionamento da agéncia, e hoje os caixas eletrénicos realizam essas operagcdes em
horario ampliado (LARAZINI, 2020).

As cooperativas de crédito sdo relevantes para gestdo de crédito no Brasil e no mundo,
sujeitando-se a constantes alteracdes na forma de trabalho, sejam elas adequacgdes constitucionais
ou tecnoldgicas. Dessa forma, a tecnologia ja estd empregada em alguns setores cooperativistas,
como por exemplo na abertura de contas por aplicativo, onde nele encontra: saldos da conta,
extratos, transferéncias, pix, pagamentos, investimentos e até mesmo alteragdes de limites,
diminuindo a funcdo de um gestor de carteira. Compensacdo de cheques por imagem, transferéncia
de valores e pagamentos de contas, diminuindo uma funcdo de um tesoureiro, e também caixas
eletrébnicos por Touchscreen, diminuindo uma funcdo de recepcionista, e reduzindo filas de
atendimentos (SANTQOS, 2018).

Os recursos tecnologicos estdo transformando as relagdes sociais que podem ser associados
aos aparelhos celulares e aplicativos bancarios. Nesse sentido, as organiza¢des buscam se adequar a
essa realidade em que os aplicativos méveis fazem parte do cotidiano das pessoas (FELICIANO;
FROGERI; PRADO, 2018).
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Estudos anteriores sobre esse assunto, estdo aqui divididos nos dois segmentos: o0 primeiro
apresenta como a tecnologia evoluiu nas Cooperativas; e 0 segundo evidencia como as funcoes
bancarias estdo sendo substituidas. Desse modo, a presente pesquisa, tem como objetivo demonstrar
como o trabalho operacional esta sendo substituido pela tecnologia, como as fungdes dos
colaboradores estdo diminuindo diariamente, e também como as cooperativas podem se tornar, num
futuro proximo, pracas de atendimento, em que colaboradores véo auxiliar os associados a usar seus
aplicativos, e adquirir seus produtos financeiros através do seu préprio celular.

Nesse sentido, estabeleceu-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como a
tecnologia impacta diretamente nas fungdes exercidas dos colaboradores dentro de uma Cooperativa
Financeira?

Como objetivo geral buscou-se compreender como a tecnologia esta substituindo as funcées
dos colaboradores em cooperativas de crédito. Para consecucdo do objetivo geral, definiu-se
objetivos especificos: a) compreender o impacto da tecnologia nas funcfes das cooperativas de
crédito; b) identificar como os associados se adaptaram as mudancas tecnoldgicas e c) verificar a
percepcao dos colaboradores em relacdo a substituicdo das funcdes por tecnologia.

O presente estudo se justificou pois visa demonstrar a importancia de se especializar nas areas
sociais e adquirir conhecimento para compreender os diversos sistemas tecnologicos, e para a
sociedade em geral por evidenciar que as fun¢des ndo estdo sendo diminuidas, mas sim, reduzindo
suas tarefas costumeiras, tornando um atendimento mais facilitado e agil. Com isso, 0 presente
artigo demonstra o grande crescimento tecnolégico nos servigos financeiros e também a

importancia para o desenvolvimento humano, mostrando que a adaptacéo é inevitavel.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INICIO DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NO MUNDO

O homem sempre esteve em constante evolucdo tecnolodgica, isso se evidencia através das
primeiras ferramentas e utensilios desenvolvidos a milhares de anos atras. Durante a revolugao
industrial a m&o de obra comecgou a ser substituida por maquinas e assim, a tecnologia passou a ter
papel crucial no setor da producéo contribuindo com surgimento de grandes fabricas e industrias.

No século XX os produtos eletrdnicos impactaram nas vidas das pessoas. Com o surgimento da
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televisdo e também os primeiros computadores se iniciou a era digital, com novos modos da
sociedade agir, profissional e também pessoal (COSTA, 2002).

Bill Gates, no final dos anos 1970, criou a Microsoft que iniciou o desenvolvimento nos
computadores pessoais, e com parceria de Steve Jobs surgiu um novo sistema operacional o
Windows. No ano de 1992, foi criada a primeira rede mundial de internet, pelo cientista Tim
Berners-Lee, com suas siglas WWW como identificador do navegador e com o sistema HTTP,

estabeleceu conexdes para 0 mundo inteiro (COSTA, 2002).
2.2 EVOLUQAO DA TECNOLOGIA E DIGITAL NAS EMPRESAS

Em meados do século XVIII, comecaram a surgir ondas de inovacGes obtidas por meio da
criacdo de maquina e equipamentos, criando novos modos de trabalhos, na organizacdo da producéo
e no desenvolvimento de novas fontes de materiais e energia (LEAO, 2014).

No final do século XVIII, a invencdo da maquina de escrever foi o primeiro passo para a
aceleracdo do processo produtivo nos escritérios. A invencdo do telefone, no final do século XIX,

permitiu a expansdo e a descentralizacdo das organiza¢des rumo a novos e diferentes mercados.

O navio, 0 automdvel e o avido proporcionaram uma expansdo sem precedentes nos
negocios mundiais. O desenvolvimento tecnoldgico sempre constituiu a plataforma béasica
que impulsionou o desenvolvimento das organizacfes e permitiu a consolidacdo da
globalizagdo (CHIAVENATO, 2014. p.414).

A evolucdo digital causa diversos efeitos importantes no ambiente empresarial, mas também
na perceptiva e de evolugéo e crescimento no mercado, a adog¢do da tecnologia, como meio de tudo,
a organizacao passa a contar com mais precisoes e rapidez em suas a¢es (STEFANELLO, 2020).

No periodo de pandemia da Covid-19, em 2020, devido a quarentena, as empresas tiveram
que se a adaptar e comecar a trabalhar na modalidade home-office, em que os funcionarios
permanecem em suas residéncias e realizam trabalhos remoto. A comunicacdo entre 0s
trabalhadores, se fez através de aplicativos de comunicacdo digital, como Zoom, Skype, Google
Meet, entre outros, na pratica, se tornou a via de conexdo entre as pessoas e para outros fins
(JORNAL DE BRASILIA, 2020).
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2.3 0 AVANGO DA TECNOLOGIA NAS COOPERATIVAS DE CREDITO NO PARANA

O modelo do cooperativismo de crédito chegou ao Brasil em 1902, em uma iniciativa do
padre suico Theodor Amstad. A cidade era Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul. Em conjunto
com outras 19 pessoas, ele fundou a primeira cooperativa de crédito da América Latina: a SICREDI
Pioneira. Na Figura 1 é possivel observar como era a primeira cooperativa (OLIVEIRA, 2019).

Figura 1 — Primeira Cooperativa de Crédito do Brasil — SICREDI

Fonte: Sicredi (1960).

No setor financeiro, as cooperativas de crédito ganham destaque por apresentarem um modelo
de atendimento diferenciado em relacdo aos bancos tradicionais. Além de apresentar diferenciais
em taxas e tarifas, bem como, visar o desenvolvimento social e distribuicdo de resultados aos
cooperados. Deveriam investir em inovagdes para melhorar a experiéncia de seus cooperados e
garantir seu crescimento e ganho de mercado (FIORIN; MORAES, 2015).

As cooperativas de crédito estdo em constante atualizacdo, um exemplo é a compensacédo de
cheques por imagem, que surgiu como uma das formas de agilizar os processos internos e viabilizar
0 cumprimento ou reducdo de prazos aos clientes (SANTQOS, 2018).
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2.3.1 Como as fungbes dos colaboradores vem sendo substituidas pela tecnologia

Um dos principais efeitos do avango tecnoldgico é no setor produtivo, com a diminui¢do no
numero de postos de trabalho, e criando uma revolugédo nas relagdes de trabalho com a criagcdo de
novas ocupagdes. Segundo Claudia Paiva (2004), que chefia a divisdo da CBO (Classificagdo
Brasileira de Ocupacfes), o surgimento de novas tecnologias e a modificagdo das formas de
organizacdo do trabalho exigiram a atualizacdo do documento para o mercado de trabalho brasileiro
devido as sensiveis modificacdes dos ultimos dez anos (ZARIAS, EVANGELISTA, 2004).

A primeira mudanca é vista na década de 1960, quando o ocorreu o crescimento dos bancos a
diversificacdo do volume de informacdes passaram a ser gigantescos, com isso foi criado adocao do
processamento eletronico de dados, diminuindo as funcGes de um colaborador para separar e
organizar. A segunda com objetivo de melhorar o atendimento, foi automacéo das atividades de
atendimento, com a criacdo de caixa eletronicos com atendimento 24 horas, reduzindo a carga
horaria dos colaboradores, apds isso veio o sistema de apoio e decisdo que permitiu a realizacdo de
simulacdo e tiram de alta taxa de juros (TAKATA, 2002).

2.3.2 Como os associados estdo se adaptando com esse modo de atendimento

O setor bancario sempre esteve lado a lado com a tecnologia, se tornando pioneira no
processo de implantacdo, a digitalizacdo € a nova forma de relacionamento no setor, com reducéo
de custos e agilidade e maior abrangéncia de consumidores, integralizando digital de varias
plataformas. Os consumidores tém o smartphone como principal canal de acesso ao servigo
disponivel nos aplicativos bancarios. Com esses novos servicos sdo disponibilizados o avanco da
tecnologia e em inovacdo de seguranca garantindo confiabilidade nas transacbes (SILVA;
FONTES; PIRES, 2020).

O autoatendimento também pode provocar perda do contato pessoal, desenvolvendo um novo
tipo de interacdo, entre os associados com as maquinas, clientes familiarizados com a automagéo
ndo dispensa o auxilio humano, no auto atendimento, para os clientes com muita habilidade o
auxilio € um conforto a mais, e para aqueles com baixa habilidade o auxilio aléem de ser um apoio
psicoldgico é obrigatorio na aceitacdo dos servicos automatizados (SILVA; FONTES; PIRES,
2020).
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2.3.3 A diferenca na forma de atendimento nas cooperativas e nos bancos.

As cooperativas estdo cada vez mais evoluindo e buscando o melhor atendimento para seus
associados, tornando um diferencial dos bancos, com a enorme evolucdo da tecnologia, a forma de
atendimento e seus produtos financeiros estdo passando por uma face de transicdo, onde a grande
maioria das suas necessidades, consegue resolver no seu proprio celular, sem sair de casa, mas
também muitos ainda, tem grandes dificuldades na adaptacdo e precisam de um atendimento
personalizado (MARION, 2021).

Numa Cooperativa, as pessoas sao nomeadas como associados, em que conseguem taxas
melhores, e recebem sua participacdo de resultado, participam de assembleias e tem direito de voto,
e conseguem demostrar suas ideias, no banco, sdo chamados de clientes, formando um grupo de
acionistas, visando o seu préprio lucro, ndo conseguindo ter influéncia nos produtos ou decisdes
(MARION, 2021).

As cooperativas com resultados positivos, como sobras para serem distribuidos aos seus
socios, além também, de conseguiram melhores taxas para seus associados, pelos mesmos produtos
financeiros que sdo oferecidos por um banco. Outra grande diferenca, é o papel significativo que a
Cooperativa possui no desenvolvimento nas comunidades, onde possuem agencias instaladas, pois,
possuem diretrizes para promover a educacdo, intercooperacdo e também o grande interesse pela
comunidade (MARION, 2021).

2.3.4 A evolucdo no atendimento

As Cooperativas de crédito no Brasil surgiram no ano de 1902, pelo padre Theodor Amstad,
no estado do Rio Grande Do Sul, e assim a partir do ano 1906 desenvolvem as cooperativas no
meio rural por produtores de origem alema e italiana, com isso criaram uma cultura de trabalho
associativa a também comunitarias, motivando uma organizagdo em cooperativas (SILVA;
VENTURA, 2013).

Para o funcionamento de uma cooperativa, € preciso, primeiramente a aprovacdo do Banco

Central, e também possuir um quadro social formado por pessoas fisicas que exercam uma
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profissdo ou uma atividade comum, e esteja vinculada a uma entidade, e também pessoas juridicas
com atividades econdmicas correlatas (SILVA; VENTURA, 2013).

2.3.5 Como serdo as cooperativas no futuro

As instalagOes de agencias cooperativas nas cidades trazem um bom desenvolvimento local, e
promovem um bom desenvolvimento econémico e também social, conseguindo um espaco proprio,
e um novo formato de trabalho, tornando um local sustentavel, com grande potencial para ser
explorado e evoluir. Esse modelo de organizacdo €é essencial para as empresas, pois conseguem
administrar melhor suas finangas, como por exemplo, capital de giro, folhas de pagamento,
consorcios, empréstimos, conta corrente, e entre outros (GREGORINI, 2019).

Com a evolucao tecnoldgica verificada nos Gltimos anos, o setor financeiro esta em processo
de grande transformacédo digital, com reflexos no formato de como o0s servigcos e produtos séo
consumidos, assim, as instituicdes financeiras, buscam uma operacdo mais centralizada para seu
cliente, reconhecendo a importancia do uso de seus smartphones, e dispositivos mdveis. Essa
evolucdo tecnoldgica traz também enormes riscos cibernéticos para agdes de grupos criminosos, e
com isso, as instituicdes precisaram desenvolver estratégias para 0s proximos anos, que possibilitem
a evolucdo com mais seguranca, esse processo de transformacéo se consolida com um caminho sem

retorno, com potencial, e também com grandes beneficios para a sociedade (PERONI, 2020).
2.3.6 Os avancos tecnoldgicos e os impactos na vida das pessoas

Com o crescimento tecnoldgico, as mudangas estdo ocorrendo em todos os setores,
industriais, comerciais, e nas instituicdes financeiras os atendimentos estdo cada vez mais
evoluidos, e as fungdes dos colaboradores das cooperativas, estdo sendo diminuidas e substituidas
pela tecnologia (AIRES, 2021).

As pessoas estdo buscando se adaptar com mais facilidade nos processos tecnoldgicos, usando
os aplicativos das instituigdes para realizar suas transacOes sem sair de casa, reduzindo filas de
atendimento, e também as fungdes dos colaboradores, que pode estar desenvolvendo outras
atividades e também auxiliando outros associados com mais dificuldades no processo de adaptacéo
(AIRES,2021).
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por exemplo, aumento de produtividade, reducdo de custos, menos gargalos nos processos, e
também melhorar na comunicacéo. Estdo sempre de olhos nas novas tendéncias, e nas plataformas
digitais (AIRES,2021).

Com isso os estudos anteriores que buscaram pesquisar sobre o avanco da tecnologia nas
Cooperativas de crédito e seus impactos, foram os autores Patricia Santos Queiros, Sara Klein
Suave, Juliane Coelho, Rozali Aradjo dos santos, que observarem o desenvolvimento da gestdo
financeira, as autoras Dayane Souza Almeida Silva, Patricia Vaz Da Costa, que buscaram a
perspectiva do associado sobre a tecnologia utilizada pela cooperativa Sicredi. J& o Autor Fernando
Correia Dos Santos, escreveu sobre a participagdo democrética digital no Cresol, a autora Fatima
Medeiros junto com o Fabiano dos Santos apresentou sobre o sistema de compensacéo de cheques,

e 0 autor Jacob Gorender mostrou a globalizacdo na tecnologia do trabalho.

Quadro 1 — Estudos Anteriores.

AUTORES e TITULO OBJETIVO RESULTADOS
ANO
Patricia Santos = Gestdo da | Observar o Demonstraram que a
Queirds, Sara Klein | inovagdo em uma desenvolvimento  da cooperativa Alpha aplica a
Suave, Jualiane Coelho, = empresa gestdo da inovagdo @ inovacdo em quatro eixos
Rozali  Araljo dos | cooperativa de para as instituicbes que envolvem a evolugdo
Santos (2022) crédito financeiras. na oferta de produtos e nos
processos inerentes a eles.
Dayane Souza Almeida = Perspectiva do  Ter conclusdes = Compreender 0
Silva, Patricia Vaz da associado sobre a @ verdadeiras para pensamento e adaptacdo do
Costa (2019) tecnologia melhoria de ' uso da tecnologia para os
utilizada pela estratégicas com a associados dentro de uma
cooperativa Sicredi = cooperativa cooperativa financeira
Valeira Moura Pereira Uso da tecnologia = Identificar qual é a Comodidade e facilidade
Miniz, Taisa Barreto de = na Instituicdo = percepcdo das nas transacGes
Souza, Maisa Claudia @ financeira cooperativas frente as
Jocameto Duarte = cooperativa: tecnologias utilizadas
(2019) Estudo de caso na instituicdo
Sobre a Percepcéo
dos Cooperados
Fernando Correia dos @ Participagdo Propor ao sistema Praticam democracia e se

Santos (2019)

democrética digital
para as
cooperativas
ligado ao sistema
Cresol

Cresol a adi¢do de uma
ferramenta (aplicativo)
que possibilita aos
cooperados
participarem de forma
digital nas atividades
de sua cooperativa.

proxima das melhores
préticas de sustentabilidade
fazendo uma melhor gestéo
dos interesses dos
envolvidos
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Josiane Piva Testolin
da Silva Caraffini,
Romina Batista de
Lucena de Souza, Ariel
Behr (2018)

Medeiros,
dos Santos

Fatima
Fabiano
(2018)

Paula
Rodrigo
Aurea

Afonso de
Feliciano,
Franklin, Liz
Prado (2018)

Jacob Gorender (2005)

Transformacédo
digital e
desempenho  no
setor bancario

Compensacdo de
Cheques

A aceitagdo dos
aplicativos moveis
bancarios no
brasil: uma analise
de utilidade
percebida e
facilidade de uso

Globalizagéo,
tecnologia do
trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Analisar 0o impacto da
transformacdo  digital
no desempenho no
setor bancario

Obijetivo geral analisar
a influéncia da
tecnologia, como
mecanismo de
agilidade e precisdo, na
compensagdo de
cheques por imagem
nas cooperativas de
Crédito

O objetivo geral deste
estudo é verificar e
avaliar a opinido dos
usudrios de
aplicativos moveis
bancarios quanto as
suas experiéncias de
uso e utilidade.

Mostrar o processo de
globalizagdo, com o
avango da tecnologia
no trabalho
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Satisfagdo dos clientes,

aumento de receita e

reducdo de custos

operacionais

Compensacdo de cheques
por imagem trouxe ao
SICOOB, mais agilidade e
seguranca nas conferéncias
dos cheques, reducdo de
custos com transportes e
otimizacdo nos processos
com reducdo significativa
no tempo de conferéncia
da compensagdo

O estudo  apresentou
resultados e  técnicas
metodoldgicas que podem
ser

relevantes ao setor
bancério brasileiro e ao
meio académico.

Ao mercado interno soma-
se 0 grau mais adiantado
de desenvolvimento
industrial e econbmico.
S&o trunfos preciosos nas
relacbes internacionais,
nesta era de globalizac&o.

O quadro acima, mostra 0s autores, e seus receptivos artigos, que realizamos o devido

Estudo, para ter um baseamento para desenvolvimento do nosso presente artigo.

3 METODOLOGIA

Nessa secdo foram tratados os procedimentos metodoldgicos aplicados ao desenvolvimento

do estudo a fim de responder a pergunta de pesquisa.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa apresenta caracteristica descritiva por identificar

como a tecnologia esta avancando dentro das cooperativas de crédito, e como esta substituindo as

funcGes dos colaboradores.
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Quanto a abordagem do problema é tida como qualitativa, por analisar de forma detalhada
como compreender a tecnologia que pode estar substituindo as funcdes dos colaboradores em
cooperativas de crédito (PERONI, 2020).

Quanto aos procedimentos, empregou-se a estratégia do estudo de caso, caracterizado pelas
fungdes dos colaboradores que podem estar sendo reduzidas, a também como as pessoas estdo se
adaptando com atendimento em cooperativas mais evoluidas.

No que tange aos estudos do caso, a escolha se refere a uma cooperativa de crédito do
municipio de Santa Tereza do Oeste Parana, de modo que, sera coletada a percepcdo dos
colaboradores e associados em relagéo ao avanco da tecnologia da Cooperativa.

Na etapa de coleta de dados, foram realizadas 32 entrevistas com colaboradores e associados,
consistindo em entrevistas na plataforma Google Forms, com 16 colaboradores e 16 associados.
Para tanto, empregou-se um roteiro de entrevista semiestruturado, o qual, permite flexibilidade ao
entrevistador para ordenar e reformular perguntas no decorrer da entrevista.

Para a andlise de dados, foi feito o uso da técnica da analise de contetido, apds desenvolver as
entrevistas e transcreve-las de forma integral. Além disso, as andlises utilizardo do software Excel
para codificar.

Segue abaixo, quadro com as categorias de analise, e suas respectivas subcategorias, sobre a

pesquisa aplicada.

Quadro 2 — Categorias de Analise

CATEGORIA DE SUBCATEGORIAS BASE

ANALISE TEORICA
Tecnologia em modo | Analise da evolugdo tecnoldgica, compreensdo de visdo, | Feitas  pelos
geral beneficios e dificuldades. autores.
Atendimento Banco X . . x . . Feitas  pelos

. Avaliacdo de atendimento, comparacao das financeiras.
cooperativa autores.
Andlise para compreensdo dos colaboradores, sobre a|Feitas  pelos
Colaboradores M . . .
evolucdo da tecnologia, dentro da cooperativa de crédito. autores.
Associados Avaliacdo sobre o impacto da tecnologia, para os associados. gﬁtlgises pelos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Com base nas categorias de analise, foram definidas proposi¢es, a fim de embasar os

resultados da pesquisa.
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P1: Avanco da tecnologia em modo geral: A tecnologia esta avancando diariamente, e pode
trazer bons resultados em quase todas as areas, mas pode trazer consequéncias também devido as
fraudes e pela sociedade ndo saber utilizar da maneira correta.

P2: Banco X Cooperativa: Existe uma grande diferenga, principalmente no atendimento, pois nos
bancos os correntistas sdo chamados de clientes, e ndo tem participacdo de lucro. Ja nas
cooperativas sdo chamados de associados, que tem direito de expressar seu direito e também
ganham participacdo de sobras do resultado.

P3: Associados: Os aplicativos facilitaram muito no cotidiano, tem muito mais comodidade ao
realizar uma transacdo sem precisar sair de casa, mas ainda existem muitos golpistas que
aproveitem da comodidade para aplicar golpes.

P4: Colaboradores: O avanco da tecnologia contribuiu muito nas cooperativas, pois agilizou os
atendimentos, a criacdo dos aplicativos facilitou na hora de fazer pagamentos, transferéncia e
movimentacao de dinheiro na conta.

Sendo assim, apos a defini¢do das categorias e subcategorias, bem como, das proposic¢des, na

sequéncia sera evidenciada a analise dos resultados, por meio da analise da analise de contetdo.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

De acordo com o problema do artigo, apresenta-se 0s resultados da pesquisa aplicada aos

colaboradores e associados da Cooperativa Sicredi de Santa Tereza do Oeste, Parana.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES: COLABORADORES:

Os colaboradores respondentes de modo geral, sdo de funcGes administrativas, gerentes de

negocios, caixas e assistentes, como vé-se representado no Grafico 1. Além disso, tais pessoas

possuem um tempo médio de 6 anos trabalhando na fungdo que ocupam como é destacado no
Gréfico 2.
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Grafico 1 — Perfil dos Entrevistados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

O grafico 1 mostra, as funcdes que os colabores respondentes da pesquisa desenvolvem
dentro da cooperativa. E abaixo, no grafico 2, mostra o tempo médio que estdo desenvolvendo sua

respetiva fungéo.

Gréfico 2 — Tempo medio de Trabalho em cada fungdo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Foi realizado a seguinte pergunta na coleta de dados: Como vocé vé a evolugdo da tecnologia
na sociedade? Dessa pesquisa, 31% dos respondentes assinalaram que a evolugédo esté crescendo de
forma necessaria e rapida, e que veio para contribuir nos processos com mais agilidade, e trazendo
mais beneficios para a sociedade. No seguinte grafico mostra a porcentagem da percepcao sobre o

avanco da tecnologia na sociedade:

Gréfico 3 — Percepc¢do dos entrevistados sobre 0 avango tecnolégico

H Lenta

H Crescente

m Necessaria

B Diminuicdo de Custos
(M.0)

H Rapida

m Positiva

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A pesquisa foi aplicada enviada pelo Google Forms para 21 colaboradores, e a metade dos
respondentes acreditam que suas func¢bes poderdo no futuro deixar de existir, por conta do avango
tecnoldgico, porém algumas, como por exemplo, a area de negdcios, ainda precisa do contato

humano. Segue abaixo uma das respostas obtidas na pesquisa:

“Substituicao do operacional por sistemas complexos e digitais sem assinaturas manuais, porém,

’

crédito sujeito a andlise mais rigorosa e com garantias reais.’

Os atendimentos presenciais foram modificados, como por exemplo, a utilizagcdo dos caixas
eletrbnicos, uso de aplicativos, tornando mais agilidade para sua demanda, os colaboradores
acreditam que essa forma de atendimento contribuiu muito e facilitou a operacionalizagdo dos
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clientes, porém, percebem que podem perder negdcios na hora de adquirir produtos por falta de

conhecimento.
4.2 ANALISE DOS ASSOCIADOS

Os associados respondentes tem um tempo médio de associacdo de 2 anos e 9 meses.
Acreditam que a tecnologia esta crescendo favoravelmente, sendo que a evolugdo esta sendo

constante e diaria, e traz mais qualidade para os trabalhadores e clientes.

Gréfico 4 — Percepcao quanto a evolucao tecnoldgica.
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H Lenta
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Excelente
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os associados percebem que o trabalho operacional estd sendo diminuido e no futuro sera
substituido por sistemas, nesse sentido, buscam adaptacdo com estudos e informacGes.

A grande maioria respondeu que o atendimento nas cooperativas é mais personalizado, uma
vez que sdo atendidos com mais atencao e carinho, com mais facilidade em resolver suas demandas
e tem o contato com o seu préprio gestor de conta, além de receber de distribuicdo de sobras e ser
socio, nos bancos sdo considerados clientes, e os atendimentos sdo mais corridos, com falta de
atencdo e dificil acesso.

As principais mudancas tecnolégicas sdo o0s caixas eletrénicos e aplicativos, com
atendimentos mais personalizados e digitais. Sentem-se mais satisfeitos e confortaveis em realizar
suas transacOes financeiras sem precisar sair de casa e acreditam no futuro muito préximo, os

atendimentos serdo totalmente no formato digitar deixando de existir agencias fisicas.

10° Simposio de Sustentabilidade e Contemporaneidade — 2023 15
ISSN 2318-0633



V ’
= 10°SIMPOSIO 11171 =
- DE SUSTENTABILIDADE MAIO | 2023

4.3 ANALISE GERAL ENTRE COLABORADORES E ASSOCIADOS

Com a pesquisa desenvolvida observou-se que ambos 0s entrevistados percebem que a
tecnologia em evolucdo de uma forma rapida trazendo impactos no mercado de trabalho, como por
exemplo, dentro das cooperativas financeiras, atividades foram reduzidas, e até mesmo muitas
funcbes pode deixar de existir, como por exemplo, as tesoureiras, e principalmente no setor
administrativo.

Durante o processo da coleta de dados, foi analisado que a maioria dos colaboradores tem
nogdes que suas atividades estdo sendo reduzidas diariamente, e com receio que suas fungdes seréo
extintas, um exemplo é de um colaborador com 15 anos de fung¢do respondeu: “Aumento da
qualificacdo das equipes, embora a tendéncia é que sejam um pouco mais enxutas”, OU Seja,
explica que aumentou a qualidade, mas que as equipes serdo reduzidas. Outro exemplo é de um
colaborador na funcéo de Caixa com 1 ano e 6 meses, que respondeu: “Substitui¢do do operacional
por sistemas complexos e digitais sem assinaturas manuais, porém, crédito sujeito a analise mais
rigorosa e com garantias reais”’, mostra que os sistemas podem fazer o procedimento de analises
de credito sem assinaturas manuais, exigindo garantias reais, isso pode ser realizado através do
aplicativo sem a necessidade de um atendimento presencial.

O futuro das agéncias pretende ser totalmente no formato digital, com poucos colaboradores,
pois ainda vai haver a necessidade de contato humano, conforme o relato do colaborador, que esta
na agéncia a 1 ano e 6 meses, sendo Caixa: “Aos mais jovens a aceitagdo é imediata, avangos
extraordinarios, ja outros vado lentamente, porém se adaptando as tecnologias. Futuro??
Surpreendente!!”, mostra que o publico mais jovem consegue se adaptar com mais facilidade, mas
ainda no futuro o contato humano sempre sera essencial.

Os associados também estdo percebendo essa grande transformacao tecnolégica e acreditando
esta ocorrendo mais drasticamente no setor industrial, conforme a resposta de um entrevistado: “A4
mudanga no comércio em si, ndo afetou com grandeza a forma de trabalho além das formas de
pagamento e gerenciamento do fluxo monetario em cada local, agora, em industrias e demais,
mudanca é de grande escala, ja que tudo se torna mais preciso e rapido, assim, transformando
trabalhos que antes necessitavam formulas e calculos complexos, em contas rapidas e

descomplicadas”.
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Eles acreditam que os atendimentos serdo no formato digital, mas ainda com a necessidade de
um atendimento fisico, conforme o relato de um entrevistado: “Acredito que a sociedade sempre
estd buscando a melhor forma para se adaptar a tecnologia. Acredito que as cooperativas no
futuro, sempre vao existir, temos muitas coisas que podemos fazer por aplicativo, mas sempre vai

)

ter alguma coisa que vamos precisar de ajuda e ir a uma agéncia fisica.’

5. CONCLUSAO

Esse trabalho pretendeu entender o avanco da tecnologia e seus impactos nas Cooperativas de
Credito do Parana: um estudo de caso, para compreender como a tecnologia estd impactando nas
funcbes dos colaboradores em cooperativas de crédito, a partir de procedimentos metodolédgicos
aplicados durante o desenvolvimento do estudo com finalidade de responder a pergunta de pesquisa.

Para se atingir o objetivo geral, definiu-se trés objetivos especificos. O primeiro: a) Impacto
da tecnologia nas Cooperativas de Credito. Nesse sentido, verificou-se que 31% dos entrevistados
percebem um crescente avan¢o da tecnologia dentro da Cooperativa, a grande maioria dos
colaboradores acreditam que suas func¢des poderdo no futuro poderdo deixa de existir, por conta do
avanco tecnoldgico, porém acreditando que o contato humano ainda sera essencial.

Depois (compreender o impacto do avanco da tecnologia na percep¢do dos associados). A
analise permitiu concluir que, os associados respondentes acreditam que a tecnologia com 29% esta
crescendo favoravelmente com a evolugdo constante e diaria trazendo mais qualidade para 0s
trabalhadores e também que no futuro o operacional sera substituido por sistemas.

O terceiro (analisar como serdo as cooperativas no futuro), com resultado, que a futuro das
agéncias € de grande probabilidade ser totalmente no formato digital, com poucos colaboradores
dentro das agéncias, pois ainda sera necessario um contato humano para fechamento de negdcios
mais complexos. Os associados estdo tentando se adaptar com o avanco digital, com a utilizacéo
dos aplicativos e caixas eletrénicos.

Com isso, a hipétese do trabalho sobre o0 avanco da tecnologia nas Cooperativas se confirmou,
com os resultados obtidos na pesquisa, sendo assim, a tecnologia estd impactando nas fungfes dos

colaboradores, conforme os dados obtidos.
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Em relagdo ha pesquisas futuras, pode-se realizar novas pesquisas que busquem a conferéncia
no namero no quadro de colaboradores, e também verificar cargos alterados e/ou extintos por conta

da tecnologia.
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